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ABSTRAK Personal branding merupakan salah satu bentuk atau alat komunikasi
| pemasaran yang ditujukan bagipembentukar citra tertentu mengena
diri seseorang melalui persepsi masyarakat atau publik. Personal
branding penting untuk dilakukan jika sesecrang mengharapkan
citra dirinya (yang dipersepsikan oleh orang lain) terbentuk sesuai
dengan yang diinginkannya. Dengan menggunakan metode analisis
wacana ideclogi Teun Van Dijk, penelitian ini bertujuan mengetahui
| wacana perbincangan selebriti dalam membangun personal
branding melalui akun Twitter @LMFoundation. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kosntruksi citra diri yang diakukan melalui
akun @LMFoundation lebih melakukan pendekatan dan penekanan
pads menimbulkan kepercayaan dan simpau masyarskat, dalam
hal ini pengikut akun tersebut melalui pernyataan-pernyataan yang
menonjolkan aspek humanis dan kepedulian pada masyarakat itu
sendiri. Meskipun pernyataan yang ditulis adalah di dalam akun
@LM Foundation, atau Yayasan tuna Maya, namun respon yang
diberikan oleh para pengikutnya tidak lepas dari keberadaan Luna
Maya sebagai pribadi yang merupakan selebriti yang juga seorang
Pernyataan-pernyataan anggcta komunitas pengikut akun @
LMFoundzation di media sosial Tweeter tersebut saling menguatkan
citra dari sang selebriti, yaitu Luna Maya.

Kata kunci: analisis wacana, personal branding, media sosial
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Pendahuluan

Era komunikasi interaktif telah memasuki fase baru
menyusul lahirnya teknologi internet. Interaktifitas komunikasi
menjadi begitu dinamis dengan menggunakan sarana internet.
Kedinamisan komunikasi ini meliputi kecepatan dan juga partisipasi
dari para pelakunya. Beberapa dekade terakhir telah terjadi sebuah
revolusi besar di bidang komunikasi, termasuk juga komunikasi
yang menggunakan media. Keadaan ini telah dimungkinkan oleh
lahirnya media baru seperti komputer, jaringan telepon, jaringan
komunikasi, internet, dan teknologi multimedia (Mahmoud dan
Auter, 2009). Media baru ini mencerminkar berbagai konfigurasi
yang berbeda dari komunikasi; mereka mengungkapkan beragam
bentuk hubungan antara karakteristik komunikasi interpersonal
{interaktivitas, demasifikasi, dan sinkronisasi) dan karakteristik
komunikasi massa (massifikasi, penggunaan teknologi baru). Media
bare memiliki banyak keuntungan yang membedakan mereka
dari media massa tradisional seperti: interaktivitas, demasifikasj,
selektivitas, sinkronisasi, kedekatan, forum pro-demokrasi dan alat
pemasaran. Namun, interaktivitas umumnya dianggap sebagai ciri
utama dari media baru,

Proses komunikasi interaktif ini menjadi penting ketika
keberadaannya tidak saja dianggap sebagai satu ritual pertukaran
pesan semata-mata. Namun konsep komunikasi interaktif saat
ini telah menjadi perhatian berbagai kalangan, khususnya yang
menganggap dimensi intaraktivitas ini sebagai salah satu kelebihan
dalam ‘menguasai’ kesadaran khalayak sasarannya. Meskipun
menurut Downes dan McMillan (2000) individu merasa bahwa tujuan
komunikasi lebih bercrientasi pada pertukaran informasi daripada
mencoba membujuk, namun dinyatakan pula bagaimanapun
kadang-kadang individu berpotensi untuk memanipulasi isi, dan
kecepatan (Downes, 2000: 157). Dengan demikian proses komunikasi
interaktif dapat berlangsung lebih setara dalam pengertian bahwa
kedudukan komunikator dan komunikan berada dalam kapasitas
dan tingkatan yang sama.
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Fenomena komunikasi interaktif ini semakin dinamis ketika
lahir apa yang disebut sebagai media sosial (baru). Media sosial
ini mempunyai ciri-ciri utama bahwa pesannya dapat tersebar
secara luas dengan mudah dan murah, pelaku yang terlibat sama-
sama dapat bertindak sebagai subyek komunikasi, pesannya dapat
disunting kapan saja, memungkinkan pelaku-pelakunya melakukan
komunikasi secara micro-bloging dan memungkinkan pelaku-
pelakunya dapat melakukan tindakan sosial tertentu {DeChoudhury
et. all, 2010).

Penggunaan media sosial saat inipun menjadi begitu
beragam jika dilihat dari motifnya, mulai dari hanya sekedar berbagi
pesan dalam bentuk tulisan, gambar dan videc untuk tujuan
kesenangan semata-mata, mencari sahabat lama, bersosialisasi
untuk meneguhkan eksistensi, sampai dengan motif-motif yang
lebih “serius”, misalnya melakukan survei khalayak, kampanye
politik, pengelolaan reputasi dan juga melakukan pemasaran sosiai.
Pemasaran melalui media sosial ini juga dapat digunakan tidak
saja untuk kepentingan bisnis ataupun kampanye politik, namun
juga sebagai sarana konstruksi citra, baik secara organisasional
maupun individu. Dalam konteks komunikasi pemasaran proses
ataupun konstruksi pencitraan inidividu ini juga dikenal dengan
istilah personal branding, yaitu suatu proses membentuk persepsi
masyarakat terhadap aspek-aspek yang dimiliki oleh seseorang,
diantaranya adalah kepribadian, kemampuan, atau nilai-nilai, dan
bagaimana stimulus — stimulus ini menimbulkan persepsi positif
dari masyarakat yang pada akhirnya dapat digunakan sebagai alat
pemasaran (Susanto, 2009). Sementara, secara lebih terperinc Kupta
mengatakan bahwa personal branding adalah citra persanal yang
mewakili sekumpulan keahlian, ide cemerlang, sistem kepercayaan
dan persamaan nilai yang dianggap menarik. Personal branding
adalah segala sesuatu tentang anda yang membedakan dan
memasarkan diri anda, seperti misalnya pesan-pesan anda, citra diri
dan taktik pemasaran.

Media sosial seperti Youtube, Linkeidn, MySpace ataupun
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Twitter telah banyak dimanfaatkan oleh siapa saja yang berkentingan
untuk membangung merek personal mereka. Personal branding,
seperti tetah dijelaskan sebelumnya sangat terkait dengan konstruksi
citra. Bagaimana membangun, mengembangkan atau bahkan
memulihkan citra diri sesorang melalui kegiatan personal branding
dengan menggunakan media sosial periu mendapatkan perhatian
secara kritis. Mengingat media sosial seperti juga media (massa)
lainnya menggunakan jaringan yang merupakan ranah publik.
Interaksi yang terjadi dalam media sosial adalah salah satu buktinyata
yang memanfaatkan ruang publik (public sphere). Segala fasilitas
yang tersedia di dalam dunia maya telah menjadi arena informasi
dan komunikasi bagi masyarakat untuk terlibat di dalamnya, yang
mana salah satunya adalah dengan terwujudnya jaringan sosial yang
dapat mempengaruhi bentuk komunikasi termasuk juga pola dan
karakteristik komunikasi (Tracey, 1999).

Twitter dan Personal Branding Selebriti

Twitter adalah salah satu bentuk media sosial yang mempunyai
banyak pengguna di dunia. Menurut situs web perankingan pengguna
media sosial www.statista.com, Twitter adalah media sosila dengan
pengguna aktif terbanyak di dunia, dengan jumlah pengguna 284
juta pengguna pada bulan November 2014, Sementara di peringkat
pertama adalah Facebook dengan 1,350 miliar pengguna, QZone
dengan 645 juta pengguna, Google+ dengan 343 juta pengguna,
LinkedIn dengan 332 pengguna dan di peringkat keenam ada Tublr
dengan 320 juta pengguna, Instagram dengan 200 juta pengguna
dan Sina Weibo dengan 157 juta pengguna. Di antara pengguna-
pengguna Twitter tersebut, kalangan celebriti dan public figure
adalah yang paling banyak memili pengikut (followers) pada akun
Twitternya. Data dari Socialbakers, sebuah firma penyedia jasa
penelusuran, penganalisis, pembanding dan pemerinkat pengguna
media sosial di dunia, menyebutkan bahwa pengguna media sosial
Twitter yang memiliki paling banyak pengikut di dunia sampai dengan
Desember 2014 adalah artis Katy Perry yang memiliki akun Twitter
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@katyperry dengan jumlah pengikut 61.370.629 orang, disusul oleh
Justin Bieber (@justinbieber) dengan jumlah pengikut 57.375.267
orang, diperingkat ketiga ada Taylor Swift (@taylorswift13) dengan
jumlah pengikut 48.353.454 orang, peringkat keempat Lady Gaga
(@ladygaga dengan jumlah pengikut 43,059.774 orang dan di
peringkat kelima adalah Britney Spears {(@britneyspears} dengan
Jumlah pengikut 39.829.920 orang.

Demikian pula yang terjadi di Indonesia, pengguna Twitter
yeng termasuk di dalam peringkat sepuluh besar berdasarkan
pengikutnya adalah kalangan artis yang lebih popular dengan
sebutan selebriti. Indonesia sendiri sempat berada pada peringkat
ketiga dunia dalam hal jumlah pengguna Twitter dan berdasarkan
data dari Alexa firma peneliti media sosial, Twitter adaiah situs
web yang masuk ke dalam peringkat kesepuluh dengan pengguna
terbanyak di Indonesia. Berdasarkan hasil perhitungan tahun
2013 oleh Semiocast, peneliti sosial media, ada fima negara yang
dianggap paling banyak menggunakan Twitter. Negara terbanyak
pertama adalah Amerika Serikat, kedua lepang, ketiga Indonesia,
keempat Inggris, dan kelima Brazil. Sebanyak 24,3 persen pengguna
atau sekitar 3,7 miliar tweet datang dari Amerika Serikat dan
langsung mendominasi dunia Twitter. Jepang menyumbang 9,3
persen pengguna dan sekitar 1,8 miliar tweet. Sementara Indonesia
memberikan angka sebanyak 6,5 persen pengguna dan 1 miliar
tweet.

Jika dilihat dari segi pengikutnya, kalangan artis atau selebriti
masih mendominasi pemifik akun Twitter dengan jumlah pengikut
terbanyak. Untuk kategori keseluruhan peringkat pertama adalah
penyanyi Agnes Monica yang memiliki akun Twitter @agnezmo
dengan  11.893277 pengikut, peringkat kedua adalah situs
Ramalan Indonesia (@TeetRAMALAN) dengan 9.424.491 pengikut,
di peringkat ketiga penulis Raditya Dika (@radityadika) dengan
8.766.406 pengikut, di peringkat keempat situs berita detik.com (@
detikcom) dengan 8.751.816 pengikut, di peringkat kelima penyanyi
Sherina Sinna (@sherinasinna dengan 8.596.109 pengikut dan
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di peringkat keenam pembawa acara dan juga pemain film Luna
Maya (@lunamaya) dengan 8.345.549 pengikut. Sementara untuk
kategori selebriti, pemilik akun Twitter dengan peringkat pertama
adalah Agnes Monica, peringkat kedua Raditya Dika, peringka ketiga
Sherina Sinna, peringkat keempat Luna Maya dan peringkat kelima
penyanyi Vidi Aldiano (@vidialdiano) dengan 7.406.299 pengikut.
Di antara akun twitter selebriti dengan pengikut terbanyak tersebut,
salah satu akun Twitter Luna Maya adalah yang akan menjadi subyek
penelitian ini yaitu @LMFoundation. Seperti diketahui, nama Luna
Maya sempat menjadi pembicaraan publik, ketika beredarnya video
mesum yang dianggap mirip dirinya dengan penyanyi Ariel ‘Peterpan’
(pemilik nama asli Nazril Irham) di dunia maya pada tanggal 22 Mei
2010. Sejak peristiwa tersebut Luna Maya mulai jarang tampil di
depan publik, terlebih lagi ketika pada tanggal 9 Juli 2010 dirinya
dinyatakan resmi sebagai tersangka oleh pihak kepolisian terkait
kasus video mesum tersebut.

Namun seiring dengan perkembangan kasus tersebut,
lama kelamaan status hukum Luna Maya sebagai tersangka pun
mengambang begitu saja. Luna Maya pun sudah kembali dengan
aktivitasnya di depan publik, terutama keberadaannya sebagai
pembawa acara program musik di televisi swasta setelah Arief
divonis bersalah. Bahkan hingga saat ini, masyarakat seolah-olah
sudah melupakan bahwa Luna Maya pernah ditetapkan sebagai
tersangka oleh pihak kepolisian. Luna Maya telah kembali dengan
aktivitas keartisannya, baik sebagai pembawa acara program televisi,
bintang iklan dan video kiip musik, pemain film dan sinetron serta
penyanyi. Bahkan pada tahun 2011 Luna Maya sempat memperoteh
penghargaan dari Grazia Glitz and Glam Awards kategori The Best
Comeback dan kategori Cover Terfavorit. Tahun 2012 medapat
penghargaan yang sama untuk kategori Cover Terfavorit untuk
kedua kalinya. Kembalinya Luna Maya di tengah-tengah masyarakat
bahkan telah mendapat apresiasi sebagat seorang selebriti, dapat
diasumsikan bahwa sosok Luna Maya telah diterima kembali
meskipun Luna Maya pernah tersangkut kasus video mesum dan
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ditetapkan sebgai tersangka pada tahun 2010.

Meskipun seseorang memang tidak harus menjadi selebriti
atau public figure untuk mempunyai sebuah 'I-Brand’ (istilah lain
untuk Personal Branding) yang solid. Strateginya adalah pembinaan
diri untuk menajdi seseorang yang punya nilai tinggi di mata rekan
atau lingkungan sekitarnya (masyarakat). Terlepas dari tingkat
keberhasilan Luna Maya dalam membangun kembali citra ataupun
imej dirinya, dari fakta-fakta yang ada telah dapat dikatakan bahwa
saat ini Luna Maya telah mampu bangkit kembali dan sadar bahwa
realitas adalah sesuatu yang tidak muncul dengan sendirinya,
ia merupakan kenyataan yang bisa dikonstruksi atay bahkan
direkonstruksi demi mencapai satu tujuan tertentu. Luna Maya juga
dikenal sebagai selebriti yang aktif menggunakan media sosial, di
antaranya Istagram, Facebook dan Twitter. Dari ketiga akun media
sosialnnya tersebut, akun Twitter-nya (@lunamaya26) yang paling
banyak memiliki pengikut (follower) dibandingkan kedua media
sosial lainnya, yaitu sebanyak 8,35 juta pengikut di mana Instgram-
nya (instagram.com/lunamaya) memiliki 1,1 juta pengikut dan
Facebook-nya (facebook.com/ofﬁciaHunamaya) hanya memiliki 2,6
Juta pengikut. Dengan demikian, selain sebagai selebriti di dunia
nyata, Luna Maya juga mendapat julukan "seleb-twitt” atau orang
yang populer melalui media sosial Twitter.

Selain memiliki akun Twitter atas nama pribadinya, Luna
Maya juga memiliki akun Twitter atas nama yayasan miliknya yang
diberi nama Yayasan Luna Maya (Luna Maya Foundation), yaitu @
LMFoundation. Melalui yayasan ini, Luna Maya memberikan beasiswa
pendidikan bagi anak-anak berprestasi. Meskipun baru memiliki
5.082 pengikut, namun akun Twitter ini selalui menyebut (mention)
akun pribadi Luna Maya (@lunamaya?26) d isetiap status maupun
komentarnya. Mention adalah istiiah Twitter yang digunakan saat
anda menyertakan D akun seseorang di Twitter dalam sebuah isi
posting tweet. Hal ini biasanya sering digunakan untuk mengajak
teman bergabung di sebuah topik yang anda bicarakan pada
sebuah posting. Dengan demikian, perbincangan di dalam akun @
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LMFoundation juge akan masuk ke dalam akun @lunamaya26.

KAJIAN TEORITIS

Startegi Citra Diri Melalui Personal Branding
American Marketing Association (AMA) dalam sebuah artikel
yang berjudul "What is Branding and How Important is it to Your
Marketing Strategy”, medefinisikan brand atau merek dengan nama,
istilah, tanda, simbel atau desain, atau kombinasi dari semua itu
yang tujuannya untuk mengidentifikasi barang dan jasa dari satu
perusahaan atau kelompok perusahaan dan untuk membedakan
mereka dari perusahaan lain. Senada dengan definisi tersebut Kotler
(2002) menyimpuikan bahwa merek merupakan nama atau simbol
yang bersifat membedakan, dengan maksud mengidentifikasi barang
atau jasa dari seorang penjual atau sekelompok penjual tertentu.
Brand adalah sesatu yang tidak terlihat (intangible), tetapi efeknya
sangat nyata. Merek memberi tanda pada konsumen mengenai
sumber merek, dan melindungi konsumen maupun produsen dari
para kompetitor yang berusaha meberikan produk yang tampak
identik.

Jika dikaitkan dengan konsep personal branding, maka produk
dalam konteks ini adalah seseorang ataupun individu yang dianggap
perluuntuk dibentuk citranya sehingga yang bersangkutan dipercaya
dan dipersepsikan sebagai individu yang mempunyat kualitas diri
tertentu sesuai dengan keinginan dan harapannya. Persepsi ini
diharapkan dapat tertanam secara terus menerus di benak khalayak,
sehingga citra yang demikian pun akan kekal dan individu tersebut
akan dikenang dan dikesankan sebagaimana ia ingin dikenang dan
dikesankan. Pada kenyataannya, kita menemukan banyak individu
yang memilik: brand yang sangat kuat di bidangnya, sebagai contoh,
Jokowi, Deddy Corbuzier, Ahmad Dhani, Syahrini dan juga Luna
Maya. Dengan brand yang kuat itu, mereka menjadi eksis dengan
profesinya dalam rentang waktu yang cukup lama, meski pendatang
baru yang lebin muda dan berbakat terus muncul. Dalam konteks
ini, Timothy P. O'Brien penulis buku “The Power of Branding” (2007}
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mengatakan bahwa personal brand adalah identitas pribadi yang
mampu menciptakan sebuah respon emosional terhadap orang lain
mngenai kualitas dan nilai yang dimiliki orang tersebut. Penjelasan
yang mirip pernah ditulis oleh Montoya (2009) yang mengatakan
bahwa personal brand adalah image yang kuat dan yang jelas yang
ada di benak klien anda. Personal branding bisa dilakukan secara
out-of-date atau up-to-date, halus atau kurang ajar, tetapijika anda
sendiri tidak berpartisipasi, anda akan tertinggal. Pakar personal
branding lainnya dan penulis “Me 2.0", Schawbel {2009) mengatakan,
“ini adalah apa yang anda lakukan yang membuat anda siapa anda
dan bagaimana anda memproyeksikan bahwa orang lain yang
rmembuat anda tak terlupakan.”

Personal Branding Melalui Media Interaktif (Media Sosial)

Ide personal branding relatif baru. Penyebutan pertama dari
konsep online terbanyak adalah pada tahun 1997 ketika Tom Peters
menulis sebuah artikel untuk Fast Company yang berjudul “The Brand
Called You". Namun, dalam dekade terakhir pentingnya personal
branding telah tumbuh secara astronomis sebagai alat media sosial
baru seperti Facebook, Twitter, LinkedIn, WordPress dan Tumblr telah
memungkinkan orang untuk dengan mudah mengekspresikan diri
secara online.

Ketika sebagian besar dari kita berpikir tentang merek, kita
berpikir tentang logo, iklan dan perusahaan. Kita mencintai beberapa
merek dan membenci orang lain. Alasan kita memilih sebuah merek
tidak hanya untuklogo, tetapi untuk reputasi dan kualitas yang berdiri
di belakangnya. Demikian pula, merek pribadi kita diciptakan oleh
nilai-nilai pribadi yang kita yakini dan bagaimana kita membangun
reputasi kita dengan kontribusi kita kepada masyarakat kita, secara
online dan offline.

Personal brand is “the total experience of someone having a
relationship with who you are and what you represent. Your personal
brand is who you are, what you represent, what you believe in and
what you offer all rolled into one. — Forbes
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(Personal branding adalah “"pengalaman total seseorang yang
memiliki hubungan dengan siapa yang anda dan apa yang anda
wakili. Personal brand anda adalah siapa anda, apa yang anda wakilj,
apa yang anda percayai dan apa keseluruhan dari anda yang dikemas
menjadi satu — Forbes)

Apayang hebat tentang personal branding adalah bahwa hal

itubukantentang produk yang kita beli, tapi apa yang kita nilai sebagai
manusia dan bagaimana kita memilih untuk mengekspresikan diri.
Kita semua memiliki sesuatu yang kita ingin mengungkapkan kepada
dunia. Apakah anda seorang seniman, musisi, penulis, pengusaha
atau hanya benar-benar bergairah tentang hobi favorit anda, anda
memiliki sesuatu yang bermakna untuk menawarkan kepada dunia.
Menurut Chris Brogan seorang pakar media sosial dan pendiri OQwner
Media Group, sebuah merek pribadi yang kuat adafah bauran dari
reputasi, kepercayaan, perhatian, dan eksekusi.
Sekarang, karenawebdanmediasosial, mudah untuk memulai sebuah
blog, aliran sosial, saluran video atau situs untuk mengekspresikan
gairah hidup sesecrang, mempromosikan sesuatu yang telah dibuat
dan berhubungan dengan orang yang memiliki minat yang sama di
sefuruh dunia. Hambatan masuk untuk mengekspresikan diri secara
online atau memulai bisnis digital telah menurun begitu drastis
datam dekade terakhir, bahwa sebenarnya tidak ada apa-apa yang
dapat menghentikan kita untuk menyelaminya lebih dalam. Memiliki
merek pribadi dan reputasi di sekitarnya, online dan offline, tidak
hanya penting untuk berbagi apa yangkita sukai, itu juga sangat
penting jika Anda ingin mencari pekerjaan yang besar atau memulai
bisnis kita sendiri.

Konstruksi Realitas Sosial Melalui Media Sosial

Berdasarkan konsep Berger, Luckmann dan Schutz (dalam
Adone dan Mane, 1984), proses konstruksi realitas didefinisikan
sebagai sosial karena dapat dilakukan hanya melalui interaksi sosial,
baik secara nyata maupun simbolis. Konstruksi sosial atas realitas
adalah proses dialektika yang mana manusia bertindak sekaligus
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sebagai pencipta dan produk dalam dunia sosial mereka, Konstruks;

ke atas realitas sosial adalah satu konsep yang disebabkan dari

sebuah proses komunikasi massa. Penelitian telah menunjukkan
bahwa media telsh mempengaruhi konsepsi khalayak ke atas reaiitas

sosial (Tan, 1989).

Menurut Gergen (1985), konstruksi sosial realitas secara
langsung berhubungan dengan individu dan pengalaman mereka
tentang dunia. Gergen menyatakan bahwa konstruksi sosial
berdasarkan asumsi-asumsi berikut (dalam Karasar, 2002):

1. Dunia tidak hadir sendiri secara objektif kepada pengamat,
tetapi dikenal melalui pengalaman manusia yang sebagian besar
dipengaruhi oleh bahasa.

2. Kategoridalam bahasa yang digunakan untuk mengklasifikasikan
sesuatu muncul dari interaksi sosial dalam kelompok individu
pada suatu waktu tertentu dan di tempat tertentu.

3. Bagaimana realitas dipahami dalam waktu yang diberikan adalah
ditentukan oleh kesepakatan komunikasi yang berlaku saat itu.

4. Realitas sosial dibangun oleh pola perilaku komunikasi yang
saling terhubung. Dalam sesuatu kelompok sosial atau budaya,
realitas didefinisikan sebagai sesuatu yang tidak begitu banyak
terkait dengan tindakan individu, tetapi oleh pola yang kempleks
dan teratur dari tindakan yang berkelanjutan.

5. Peraturan adalah bagian penting dari realitas sosial (Littlejohn,
1992). Bukan saja mereka terbentuk dalam proses interaksi it
tetapi mereka juga mengontrol interaksinya sendiri. Peraturan
umumnya menentukan perilaku yang sesuai berkaitan dengan
penggunaan media.

Kehadiran internet telah membawa pola baru pada proses
komunikasi massa, internet telah mengakibatkan partisipasi
masyarakat sipil dalam proses komunikasi yang lebih luas. Sifat
internet yang global, memfasilitasi komunikasi dalam kalangan
masyarakat dari semua bangsa dari setiap negara di dunia. Ini
adalah sistem komunikasi dua arah yang mana semua individu
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adalah penyedia pesan dan penerima pesan yang potensial. Dengan
internet, orang tidak lagi perlu menunggu sampai waktu siaran berita
untuk mendapatkan satu informasi global. Informasi di internet
tersedia sepanjang hari dan dapat diakses untuk fasititas khalayak.
Sementara itu, menurut Kaye dan Medoff (1999) internet telah
mengubah khalayak dari yang semula hanya menjadi penerima
informasi, menjadi penyedia informasi. Oleh karena seorang
pengguna internet juga dapat memberikan crang lain informas
dengan mengirimkannya secara langsung kepada mereka. Internet
dengan jelas mengubah cara orang menerima dan mengirim
informasi. Internet memungkinkan seseorang untuk mengintip ke
dalam kehidupan orang yang tidak dikenal dengan melihat situs
pribadi mereka sekaligus dengan gambar-gambarnya.

Internet juge sering digunakan untuk chatting secara virtual
yang dikenal sebagai forum perbincangan atau “chat forum” (Kaye
dan Medoff, 1999). Forum perbincangan memungkinkan peserta
untuk bertukar pengalaman kehidupan, pesan yang dikirim adalah
pesan seketika. Dengan kata lain, orang yang terlibat dalam
perbincangan (chatters) melakukan percakapan sebagaimansg
mereka lakukan seperti dengan menggunakan telepon, tetapi
bukan melalui berbicara dan bereaksi, peserta mengetik pesan dan
penerima bereaksi dengan cepat. Sesuatu yang menarik dengan
forum chatting ini adalah seseorang itu dapat chatting langsung
dengan masyarakat di seluruh dunia.

Perkembangan terkait dengan hal di atas adaiah kelahiran
media sosial yang memungkinkan orang melakukan interaksi secara
virtual, apakah antara individu maupun dalam jumlah yang besar,
maka munculah apa yang disebut sebagai komunitas online yang
biasanya melakukan aktivitasnya dalam media sosial. Masih dalam
konteks ini, Karasar (2002) menyatakan peserta komunikasi online
merasakan bahwa mereka dapat menciptakan realitas sosial dalam
diskusi atau percakapan. Penciptaan realitas sosial dajam kalangan
pengguna yang sering mengobrol satu sama lain secara online akan
memungkinkan mereka merasa seolah-olah mereka berada dalam
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lingkungan yang sangat nyata. Meskipun mayoritas tidak pernah
melihat satu sama lain dalam kehidupan nyata, mereka merasa
seperti mereka adalah teman yang sangat dekat.

Di antara kegiatan yang dilakukan individu dengan
menggunakan media sosial adalah kegiatan sosial yang berkenaan
dengan penentangan atas ketidakadilan dan perjuangan ke atas
kesetaraan. Setelah itu istilah demokrasi digital atau kegiatan sosial
online (oniine or virtual social activity) telah mewakiii gerakan
sebegitu. Beberapa uraian pada bab sebelumnya teiah menjelaskan
bagaimana perkembangan media baru dalam technoculture
memungkinkan suatu restrukturisasi {reconfiguring) politik dan
budaya dan konvergensi ulang (refocusing) politik dalam kehidupan
sehari-hari (Kahn dan Kellner, 2004). Ini telah menunjukkan satu
perspektif baru akan konstruksi sosial atas realitas. Seiring dengan
perkembangan teknologi informasi itu sendiri, internet telah berhasil
menciptakan satu wadah baru bagi konstruksi realitas. Konstruksi
realitas yang dapat menjadi lebih alami, dalam arti kepentingan
secara ekonomi dan politik dalam konteks ini lebih didasarkan pada
ideologi yang berasal dari golongan yang tidak memiliki kepentingan
dari sudut pihak-pihak yang berwenang.

Mediz massa arus utama (mainstream) yang kebanyakan
dimiliki oleh kaum pemilik modal (kapitalis) dan digunakan oleh
aktor-aktor politik (penguasa), telah mendapatkan “mitra” atau
mungkin lebih tepatnya “pesaing” dalam membangun realitas sosial
ini. Ketika ini, begitu banyak dalam kalangan kaum pemilik modal
dan penguasa yang menggunakan media sosial tersebut untuk
kepetingan ekonomi dan politik mereka.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode analisis wacana. Pada
dasarnya, analisis wacana merupakan upaya yang dilakukan untuk
menguak identitas obyek analisis, Karena obyek analisis wacana
tidak pernah hadir sendirian, selalu disertai konteks, maka konteks
merupakan penentu identitas obyek analisis. Dalam hal ini kita
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memfokuskan obyek kita pada salah satu media massa yang ada,
misalnya surat kabar.

Dalam analisis wacana adalah penting untuk mengakui
perbedaan antara kata-kata yang diucapkan, gambar dilukis dan
kalimat tertulis, berarti sehinggs berbeda komunikasi memegang
cara yang berbeda pengaruh. Hal ini juga penting untuk mengakui
bahwa teks-teks yang tidak bermakna secara individual : hanya
melaiui interkoneksi dengan teks-teks lain (Phillips dan Hardy,
2002). Wacana juga dapat muncul daiam percakapan dari seorang
peneliti dan yang diwawancarai. Dalam arti dalam analisis wacana
dengan jenis analisis percakapan (conversation analysis) penelit;
juga merupakan bagian dari penelitian. la memiliki bagian utama
dalam membangun realitas sosial dengan mengajukan pertanyaan
yang mengarah diwawancara untuk jawaban tertentu. Analisis
wacana juga mengikat erat dengan struktur bahasa sehingga bahasa
nasional, tata bahasa, intonasi, aksen dan lain-lain harus diambil
dalam pertimbangan ketika menggunakan metode ini.

Kerangka analisis wacana yang digunakan dalam penelitiar ini
adalah mencacu pada format analisis wacana Teun Van Dijk. Dalam
analisis wacana ada tiga hal penting yang mempengarui produksi
maupun analisis wacana yakni: ideologi, pengetahuan dan wacana.
Ideologi mempengaruhi produksi wacana. Tidak ada wacana yang
benar-benar netral atau steril dari ideologi penutur atau pem buatnya,
Ideciogt adalah sistem kepercayaan baik kepercayaan kolektif
masyarakat maupun skemata kelompok yang khas, yang tersusun
dari berbagai kategori yang mencerminkan identitas, struktur
sosial, dan posisi kelompok. Ideologi merupakan basis sikap sosial.
Pengetahuan adalzh kepercayaan yang dibuktikan dengan benar
(dijustifikasi). Kepercayaan menjadi pengetahuan apabila dimiliki
oleh kelompok yang bersangkutan. Dalam kondisi tertentu terdapat
pengetahuan yang belum menjadi idiologi sekalipun dimiliki secara
kolektif oleh suatu kelompok. Pengetahuan semacam itu dalam
anatisis wacana disebut common ground (Eriyanto, 2011).
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Tabel 1. Struktur Teks Model Analisis Wacana Van Dijk

Srtukiur Wacana Hal Yang Diamati_______ Elemen
Strukdur makoro Tematik (Topik yang ingin Topik

Makna glebal dari satu teks dikedepankan datam satu teks)
yang dapat diamali dari loplk

yang diangkat oleh suatu teks

Superstrulchur Skematik (Bagaimana Skema

Kerarigka sahut leks, seperi pendapat disusun dan

bahagian pendahuluan, 1si, Sirangkal dalaem sat teks)

penutup den kesimpuian

Srtuktur milkro Semanthk Makna yang ingin Latar, detail, maksud,

Manka lokal dan suatu leks ditekankan dalam leks. Contoh, pra-anggapan,
yang dapat lamal dan pilikan  dengan member detad pada saty  nominalisasi
kaia, kafimal dan gaya yang  sisi sty membuat ekspisit sa  (penomeran)

digunpkan sleh sualu teks sisi dan mengurangi detasl i
Iinnya )

Struktur mikro Sintakala (Bagamana bentuk Bentuk, kalimat,
<an susunasn kalimat koherensi, kata gant
disampaikan)

Strukctur mikro Stlistik (Pilihan kata yang Leksikon
digunakan}

Struktur mikro Retorik {Bagaimana dan Grafis, melsfora,
dengan {ara apa penekanan ekspresiungkapan
dilakukan)

Sumber. Enyanto. 2613 228 229

Subyek penelitian ini adalah status dan juga komentar di
dalam akun Twitter @LMFoundation. Status atau yang dalam Twitter
biasa disebut sebagai tweet yang akan dianalisis adalah tweet
yang dituliskan baik oleh Luna Maya selaku pendiri Luna Maya
Foundation dengan akun Tweeter @lunamaya26 maupun oleh pihak
pengelola akun Twitter Yayasan Luna Maya. Tweet akan dianalisis
beserta dengan komentar-komentar yang ditujukan largsung pada
posting tweet aslinya dari para pengikutnya, baik pengikut di akun
@LMFoundation maupun pengikut di akun @lunamaya26. Retweed
atau mengirimkan kembali status atau pun komentar kepada akun
tweernya (forward) tidak akan dijadikan subyek dalam penelitian
ini. Sementara topik-topik tweet atau status dan komentar yang
dianalisis adalah yang dianggap relevan dengan Yayasan Luna Maya
dan juga Luna Maya itu sendiri. Tweet yang merupakan tautan (link)
dari akun lainnya (bukan dibuat langsung oleh Yayasan Luna Maya
dan Luna Maya) tidak akan dijadikan subyek dalam penelitian ini.
Tweet ataupun komentar yang tidak relevan dengan topik tersebut
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tidak akan dimasukkan menjadi subyek penelitian ini. Unit analisis
di dalam penelitian ini adalah status dan komentar tertulis di dalam
akun @LMFoundation.Teks yang akan dianalisis adalah tweet atau
status dan komentar langsung terhadap tweet ataus status tersebut
yang berbentuk tulisan saja. Tweet atau statu dan komentar
yang berbentuk foto, gambar dan bentuk grafis lainnya ataupun
merupakan tautan (link) dari sumber tain tidak akan dianalisis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini akan dilakukan analisis terhadap data yang
telah berhasil dikumpulkan, yaitu melalui penelusuran tweet-
tweet yang di-posting cleh Luna Maya di dalam akun Twitter @
LMFoundation. Analisis perbincangan antara Luna Maya dan para
penggemar ataupun pendukungnya secara terperinci adalah sebagai
berikut:
Tabel 2. Analisis Sampel 1

Tanggal Posting 210 Desember 2013 — Jam 02.21 WIB
Dimensi i Dengan Adanya @lMFoundalions semoga
Teks Tematik namgmya anak2 yg bisa sekolah dengan baik dgn

tinggi bisa membuat dan membawa perubahan di
negri kita. (tweet)

Skematik 1. Dengan Adanya @LMFoundations semoga
nantinya anak2 yg bisa sekolah dengan baik
dan tinggl bisa “'membuat dan membawa
perubahan di negri kita.

2. @LunaMaya2é Aminnn Ya Allah,selsly
support dan dukung kakak,sukses yaa kak
untuk @LMFoundationsnya) (@pudaniunigs)

3. @lunaMayal6 @LMFoundations amien,,
semoga suksess dan bisa membantu sernua
yang membutuhkan. amien. GO FOLLOW
@LMFoundations {@ervans_reinardo),

4. @lLunaMayal6  @LMFoundations  ranti
seorang guru kak.. 1) paling sayang khw lihat
anak2 pintar dg latar blakng kurang mampu...
[@Ra_Ntj).

5 @LunaMaya26 @LMFoundations smoga
rencananya berjalan dgn fancar.Proud of you
) (@tusri_adnyani1s
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Skematik

1.

a.

f-S

Latar

Dengan Adenya @LMFoundations semoge
nantinya anak2 yg bisa sekolah dengan baik
dan tinggi bisa membuat dan membawa
perubahan di negri kita

@LunaMayz26 “Aminnn  Ya  Aliah,selalu
suppert dan dukung kakak,.sukses yaa kak
untuk @LMFoundationsnya) (@pudanjunids)
@LunaMaya26 @[MFoundaltions amien,,,
semoga suksess dan bisa membantu semua
yan’—g membutuhkan. amien. GO FOLLOW @
LMFoundations (@ervans_reinardo).

Detail
Tidak ditemukan

Maksud

@Ra_Nt  @LunaMaya?f @LMFoundations
Alhamdulillah ya Allah ini sebenarn{a citaZkuy
semenjak duduk dibangku SMA kak Brharap
bisa bergabung (@ashanthys)

Pra-anggapan

Dengan i\dan%,ra @LMFoundations semoga
nantinya anakz yg bisa sekoish dengan baik
dan tinggl bisa ‘membual dan membawa
perubahan di negri kita (tweet)
@FansBangBily @LunaMaya2e @
LMFoundations iya mudah2n kita jd pribadi
yg suka memberi ya :) pintu rizki itu askan
irbuka lebar kiw qta memberi {@Ra_Nti)
@LunaMaya26 amienn ya allah, niat yg baikk
.akan dijabahh allahh” swt D (@yasmin_
mimin1)

Nominalisasi

Tidak ditemukan

Sifntaksis

KT I

@lunaMayalé @LMFoundations amien,,
semoga suksess dan bisa membantu semua
{ang membutuhkan. amien GO FOLLOW @
MFoundations . Cc @R_besar (@ervans_
reinardao).
@FansBangBily @iunaMaya2é @
LMFoundations iya mudahZn kita Jjd pribadi
yg suka memberi ya ) pintu rizki itu akan
trbuka lebar klw gta mem‘};eri {i@Ra_Nti)
Koherensi

Dengan Adanya @LMFoundalions semoga
nantinya anak2 yg bisa sekolah dengan baik
dan tinggi bisa membuat dan membawa
perubahan di negri kita. (tweet)
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ihisti 1.Leksikon
Stilistik 2  @LlunaMaya2é  @LMFoundations  ranti

seorang guru kak.. ) paling sayang kiw lihat
anak2 pintar dg latar blakng kurang mampu.
(@Ra_Nti)

b @FansBangBily @LunaMaya @
LMFoundations iya mudah2n kita Jjd pribadi
yg[x) suka memberi ya ) pintu rizki it akan
irbuka lebar klw gta memberi (@Ra_Ntj)

¢ @LunaMaya26 amienn ya allah, niat yg baikk
.akan dijabahh allahh’ swt 0 (@vyasmin_
mimind)

2 Retorik

a  @LunaMaya26 Aminnn Ya Alah,selalu
support dan dukung kakak..sukses yaa kak
untuk @LMFoundationsnya.) (@pudanjuri85)

b @LunaMaya26 @_MFoundations so proud of
you kak Luna ;) (@BlogLDR)

Tweel atau kicauan tersebul adalah Kicavan
Konteks perdana f)ada akun tweeter @LMFoundation
yang ditulis langsung oleh pendiri Luna Maya
Foundaition, yaitu Luna Maya.

Tematik

Tema perbincangan pada sampel 1 di atas adalah mengenai
harapan Luna Maya selaku pendiri tM Foundation. Luna Maya
berharap anaka-anak Indonesia dapat bersekolah dengan baik dan
menncapai pendidikan yang tinggi agar dapat mebawa perubahan
baginegeri. Tema yang yang ditulis pada masa awal-awal didirikannya
LM Foundation tersebut cukup relevan dengan konieks saat itu.
Melalui tema tersebut Luna Maya mencoba menyampaikan satu
harapan sekaligus dapat ditangkap seagai salah satu tujuan utama
didirikannya LM Foundation, yaitu untuk mendukung program
wajib belajar dengan melakukan pemberdayaan terhadap pihak-
pihak terkait dan juga memberikan beasiswa bagi anak-anak cerdas
namun kurang mampu dari segi ekonemi. Tema tersebut sebetulnya
adalah hal yang umum, namun ketiks hal tersebut dinyatakan oleh
seorang pesohor seperti Luna Maya, maka ia boleh dikatakan dapat
berpotensi menjadi satu trending topic dan juga secara langsung
maupun tidak langsung akan mempengarehi citra Luna Maya
itu sendiri yang dianggap sudah mau peduli terhadap masalah
pendidikan, khususnya di Indenesia.
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Skematik

Apabila dilihat secara skematik, alur perbincangan terlihat
sangatselaras denganintiataumaksud dari tema perbincangan. Tweet
(atau yang biasa disebut sebagai kicauan dalam kalangan pengguna
tweeter) dari para pengikut (followers) akun @LMFoundation
terlihat seluruhnya mendukung apa yang menjadi gagasan utama
dalam perbincangan tersebut. Secara skematik setiap kicauan
para pengikut memberikan dukungan dan semakin menguatkan
tujuan utama dari tema yang telah dinyatakan sebelumnya melaiui
kicauan Luna Maya. Seperti yang dinyatakan oleh pemilk skun @
pundanjuni85 yang menyatakan "Aminnn Ya Allah, seialu support
dan dukung kakak,,sukses yaa kak untuk @LMFoundationsnya:)”
dan juga dukungan dari pemilik akun @evans_reinardo yang
menyatakan, “amien,, semoga suksess dan bisa membantu semua
yang membutuhkan. amien. GO FOLLOW @LMFoundations.” Pemilik
akun tersebut tidak saja memberikan dukungan kepada Luna Maya
namun juga mengajzk pemilik akun lainnya untuk mengikuti akun
@LMFoundation. Ini sekaligus menandakan bahwa skema telah
berkembang atau setidaknya telah dicoba dikembangkan oleh para
pengikut akun @LMFoundation. Dapat dikatakan juga, apa yang
sudah dinyatakan oleh Luna Maya melalui akun @LMFoundation
telah mampu menghasilkan satu alur perbincangan yang dapat
mengembangkan gagasan utamanya. Hal ini juga dapat menguatkan
keberadaan Luna Maya sebagai seorang pesohor dan juga pendiri
LM Foundation. Bahkan kicauan Luna Maya di dalam akun tersebut,
telah mempu menggungah emosi salah satu pengikutnya, seperti
yang ditulis oleh pemilik akun @Ra_Nti yaitu, “ranti seorang guru
kak. 1) paling sayang klw lihat anak2 pintar dg latar blakng kurang
mampu..”. Secara jelas dapat dilihat bahwa pemilik akun tersebut
tergugah perasaan atau emosinya terkait konteks pembicaraan.

Dengan demikian, secara skematik, tema perbincangan
telzh mampu menciptakan satu alur pembicaraan yang tidak saya
mendukung, namun juga dapat membantu mengembangnkan
pokok pikiran dari tema dan mengguah emosi para pengikut akun
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tersebut.

Semantik

Latar dalam perbincanagan sampel 1 ini adalah kicauan-
kicauan dari pendiri LM Foundation itu sendiri yaitu Luna Maya
dan juga beberapa pengikutnya, yaitu akun @pudanjuni 85 yang
menyatakan, “@LlunaMaya26 Aminnn Ya Alish, selalu support
dan dukung kakak,,sukses yaa kak untuk @LMFoundationsnya:)”
dan juga pernyataan dar pemilik akun @ervans reinardo yang
menyatakan “@LunaMaya?6 @LMFoundations amien,, semoga
suksess dan bisa membantu semua yang membutuhkan. amien.
GO FOLLOW @LMFoundations”. Ketiga kicauan ini mengawali
perbincangan, sehingge menciptakan satu alur dan tema yang
konsisten mendukung pernyataan akun @LunaMaya26. Hal ini dapat
ditihat dari keseluruhan pernyataan yang ditulis oleh para pengikut
akun tersebut, seluruh pengikut akun @LMFoundation menuliskan
pemyataan-pernytaan yang pada umumnya mendukung gagasan
utama atau tema di dalam perbincangan tersebut.

Unsur lain yang ditemukan di dalam elemen semantik ini
adalah maksud, dalam pernyataan pemilih akun @ashanthye tertulis,
“Alhamdulillah ya Allah ini sebenarnya cita2ku semenjak duduk
dibangku SMA kak. Brharap bisa bergabung” terkandung maksud
yang selainmendukung gagasan atau pun tema dalam perbincangan,
namun juga ada maksud yang ingian disampaikan, bahwa dengan
didirikannya LM Foundation, dapat membuka peluang pemilik
akun tersebut mewujudkan cita-citanya untuk berperan dalam
memperjuangkan pendidikan anak-anak kurang mampu.

Sintaksis

Sementara itu dari segl elemen sintaksis, ditemuai dua
unsur dalam perbincangan tersebut, yaitu unsur kata ganti dan
unsur koherensi. Pada pernyataan pemilik akun @ervans_reinardo
tertulis, "amien,,, semoga suksess dan bisa membantu semua yang
membutuhkan. amien. GO FOLLOW @ LMFoundations.” Dalam
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kicauan tersebut terdapat perkataan “semua yang mebutuhkan”.
Perkataan ini merujuk kepada anak-anak yang berada pada keadaan
kurang mampu namun memerlukan bantuan pembiayaan untuk
melanjutkan sekolah mereka. Dengan kata lain, didirikannya LM
Foundation aleh Luna Maya diharapkan mampu membantu anak-
anak tersebut, karena memang anak-anak tersebut membutuhkan
bantuan atau pertolongan.

Unsur kata ganti lainnya juga terdapat pada pernyataan atau
kicauan pemilik akun @Ra_Nti yang tertulis, “iya mudah2n kita id
pribadi yg suka memberi ya ) pintu rizki itu akan trbuka lebar klw qta
memberi.” Di dalam pernyataan tersebut terdapat perkataan “Pribadi
yang suka memberi”. Perkataan ini merujuk kepada para pengikut
akun @LMFoundation yang didirikan oleh Luna Maya. Berdasarkan
pernyataan tersebut, dapat dikatakan bahwa pemilik akun @Ra_Nti
berharap dengan didirikannya LM Foundation para pengikutnya
akan menjadi pribadi yang suka memberi, dalam arti yang lebih
sempit adalah orang-orang yang suka memberikan bantuan atau
menolong orang lain yang membutuhkan. Sehingga, apa yang
dinyatakan oleh Luna Maya di dalam akun @LMFoundation tersebut
telah dapat menginspirasi pengikutnya untuk menjadi orang-orang
yang peduli terhadap sesama dan juga ikut mempromasikan tujuan
LM Foundation tersebut.

Unsur koherensi di dalam perbincangan tersebut terdapat di
dalam pernyataan atau tweet Luna Maya yang berbunyi, “Dengan
Adanya @LMFoundations semoga nantinya anak? yg bisa sekoizh
dengan baik dan tinggi bisa membuat dan membawa perubahan di
negri kita.” Di dalam kalimat tersebut ada dua gagasan utama yang
saling berhubungan. Jika anak-anak dapat bersekolah dengan baik
dan tinggi, maka dapat membuat dan membawa perubahan di neqri
kita. Gagasan dalam kalimat tersebut adalah mengusahakan agar
anak-anak dapat mencapai pendidikan terbaik, sehingga mereka
dapat berkontribusi di dalam mebangun negri.
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Stifistik

Daiam elemen stilistik, terdapat beberapa pernyataan yang
mengandur unsur leksikon, seperti yang ditulis oleh pemilik akun
@Ra_Nti yaity, "ranti seorang guru kak.. :) paling sayang klw lihat
anak2 pintar dg latar blakng kurang mampu..”. Perkataan “anak-
anak pintar dengan latar belakang yang kurang mampu” ditujuan
bagi anak-anak yang memang seharusnya menjadi perhatian dan
perfu dibantu. Maksud tersebut ditulis dengan sangat halus namun
dapat di artikan secara jelas. Pemilik akun @Ra_Nti juga menulis, “iya
mudah2n kita jd pribadi yg suka memberi ya ) pintu rizki it akan
trbuka lebarklw gtamemberi.” Perkataan “pribadiyang suka memberi”
juga dapat dikategorikan sebagai satu fungsi leksikalisasi, di mana
pemilihan kata yang dituliskan sangat halus dan juga mengandung
makna yang mendalam. Kalimat lzinnya yang mengandung unsur
leksikon ditulis oleh pemilik akun @yasmin_mimin1 yaitu, “amienn ya
allah, niat yg baikk ,akan dijabahh allahh swt :D." Dalam pernyataan
tersebut terdapat kata “diijabah” yang artinya adalah “dikabulkan”
atau “disetujui”. Pemilihan kata tersebut juga dapat diartikan bahwa
perbuatan baik yang dilakukan {oleh Luna Maya selaku pendiri LM
Foundation) akan mendapatkan balasan (pahala) dari Allah SWT.

Elemen stilistik lainnya adalah unsur retorik, seperti yang
terdapat pada kalimat yang ditulis oleh pemilik akun @BlogLDR “so
proud ofyoukakluna:).” Perkataan “so proud ofyou” dapatdiakatakan
sebagai satu ungkapan yang tujuannya adalah memberikan pujian.
Penggunaan ikon-ikon seperti :) atau maksudnya adalah (smile
atau tersenyum) juga mengisyaratkan menekankan dukungan para
pengikut akun @LMFoundation.

Tabel 3. Analisis Sampel 2
Tanggal Posting 21 Mei 2014 - 19,07 WIB
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Dimensy

Teks

Tematik Selamat pagi pemudz Indonesia, Selamat Han
Pendidikan ~ Nasional. semcga semua anak
Indonesia mendapatkan pendidikan yg bakk @
LunaMaya26. (tweet)
Skematik 1. Selamat pagi pemuda Indonesia, Selamat Hari
Pendidikan™ Nasional, semoga semua anak
Indonesia mendapatkan pendidikan yg baik
@LunaMaya26
2.  @LMFoundations @LunaMaya2é amin biar
pemuda indonesia cerdas n bs bersaing d era
globalisasi. (@zun_nuraini)
3 @LMFoundations salam merdeka kak buad
bngsa indonesia yg nerayskan (@yanianiAni)
4  @LMFoundations @LunaMayaZé Semogah
pendidikan di indonesia (bh maju T@cevin_
clayrine)
Semantik 1. i
a.  Selamat pagi pemuda Indonesia, Selamat
Hari Pendidikan Nasional, semoga semua
anak Indonesia mendapatkan pendidikan yg
baik @LunaMaya26 (tweet)
b.  @LMFoundations @LunaMaya2é amin biar
pemuda indonesia cerdas n bs bersaing d
era globalisasi. (@zun_nurainii)
¢,  @LMFoundations > siwt pg jugs luna
maya yg lebh dr cantik. Met aktits ajh,
aryayudhistira @arya0834.
2 Detail Tidak ditemukan
3 Maksud @LMFoundations @lunaMaya2é
amin biar pemuda indonesia cerdas n bs
bersaing d era globalisasi (@zun_nuarini}
4  Pra-anggapan Tidak ditemukan
S.  Nominalisasi Tidak ditemukan
Sintaksis 1. Kata ganti Tidak ditemukan
2. Koherensi
a  @LMFoundations @LunalMaya26 amin biar
pemuda indonesia cerdas n bs bersaing d
era globalisasi (@zun_nuarinii)
ilist] 1 Leksikon Tidak ditemukan
Stilistik 3 oo
2 @LMFoundations > siwt pg juga luna mays
yg lebh dr cantik. Met aktfis ajh,
arlya udhistira @arya0834
b @Ilmfoundations @lunamaya2s selamat
pagii juga !!
Konteks Fweet atau kicauan tersebut adalah kicauan

perdana da akun tweeter @LMFoundation
yang ditulis langsung oleh pendii Luna Maya
Foundaition, yaitu Luna Maya.
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Tematik

Temayang coba diangkat oleh Luna Maya dalam perbincangan
tersebut adalah menyemangati para pemuda dalam rangka Hari
Pendidikan Nasional. Selain itu juga Luna Maya berharap anak-anak
Indonesia mendapatkan pendidikan yang baik. Tema menyemangati
pemuda dan berharap pendidikan menjadi baik adalah cukup relevan
disampaikan pada saat peringatan Hari Pendidikan Nasional. Dapat
dikatakan bahawa Luna Maya menggunakan momen tersebut untuk
mengangkat atau mepromosikan LM Foundation, satu yayasan
yang bergerak membantu pendidikan anak-anak yang didirikannya.
Meskipun tidak ada pernyataan secara eksplisit bahwa yayasan itu
didirikan untuk mengangkat namanya, namun secara jelas dapat
dilihat bahwa, Lunaz Maya mendapat banyak dukungan dari para
pengikutnya.

Skematik

Tema yang dituliskan oleh Luna Maya tersebut juga terbukti
telah mendapatkan tanggapan atau respon yang positif dari para
pengikutnya. Tanggapan-tanggapan tersebut telah membuat satu
skema yang relevan dan mendukung gagasan utama yang terdapat
di dalam perbincangan tersebut. Seperti yang ditulis oleh pemilik
akun @Zun_nuarainii yaitu, “amin biar pemuda indonesia cerdas
n bs bersaing d era globalisasi.” Dukungan pemilik akun tersebut
terlinat dari perkataan “amin” dan juga harapannya agar pemuda
Indonesia cerdas dan mapu bersaing di era globalisasi. Pernyataan
dukungan lainnya jugas ditulis oleh pemilik akun @yanianiAni,
"salam merdeka kak buad bngsa indonesia yg nerayskan” dan yang
ditulis oleh pemilik akun @cevin_clayrine, “semogah pendidikan di
indcnesia Ibh maju”. Sehingga dapat dikatakan, pernyataan yang
ditulis oleh Luna Maya telah mampu menciptakan satu skema yang
dapat mendukung gagasan utamanya.

Semantik
Dari segi elemen semantik, yang menjadi latar dari perbincanagan
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dalam akun @LMFoundation adalah pernyataan, “Selamat pagi
pemuda Indonesia, Selamat Hari Pendidikan Nasional, semoga
semua anak Indonesia mendapatkan pendidikan yg baik” yang ditulis
oleh Luna Maya selaku pendiri yayasan. Tweet tersebut lalu direspon
oleh seorang pengikut dengan akun @zun_nurainii dengan menulis,
“"amin biar pemuda indonesia cerdas n bs bersaing d era globalisasi.”
Kedua pernyataan tersebut lalu direspon oleh para pengiut lainnya.
Berdasarkan latar dua pernyataan itulah, pengikut-pengikut lainnya
menuliskan pernyataan yang sifatnya memberikan dukungan dan
Juga pujian kepada Luna Maya. Meskipun konteks perbincangan
dalam akun @LMFoundation itu adalah kegiatan yayasannya, namun
secara langsung maupun tidak langsung, melalui perbincangan
tersebut, para pengikutnya juga memberikan dukungan dan pujian
kepada Luna Maya sang pendiri yayasan. Seperti yang ditulis oleh
pemilik akun @arya0834, “slwt pg juga luna maya yg lebh dr cantik.
Met aktfts ajh” maksudnya adalah “selamat pagu juga Luna Maya
yang lebih dari cantik. Selamat beraktivitas.”

Masih dalam elemen semanti, pernyataan yang ditulis oleh
pemilik akun @zun_nurainii yang berbunyi, “amin biar pemuda
Indonesia cerdas n bs bersaing d era globalisasi” sekaligus juga
mengandung unsur maksud. Maksudnya adalah, jika pemuda
Indonesia mendapatakan pendidikan yang baik, maka pemuda
Indonesia diharapkan akan menjadi pemuda yang cerdas dan
mampu bersaing di era globalisasi.

Sintaksis

Elemen sintaksis dapat ditemui di dalam pernyataan
pemilik akun @zun_nurainii yaitu, “amin biar pemuda indonesia
cerdas n bs bersaing d era globalisasi.” Kalimat sintaksis tersebut
mengandung unsur koherensi. Di mana terdapat dua anak kalimat
yang dihubungkan dengan kata “dan” (yang di dalam kelimat di
singkat dengan hanya menuliskan huruf "n”). Anak kalimat pertama
seolah-olah syarat atau kondisi yang harus dipenuhi, yaitu "pemuda
Indonesia cerdas” yang dapat membuat mereka mampu bersaing
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di era globalisasi. Pernyataan ini juga merupakan respon yang
cukup relevan dari pernyataan yang ditulis oleh Luna Maya melalui
kicauannya di akun @LMFoundation.

Stilistik

tlemen terakhir di dalam analisis wacana Van Dik adaiah
stilistik, di mana dalam perbincangan sampel 2 ini ditemui dua kalimat
atau pernyataan yang dapat dikategorikan ke unsur retorik. Pertama
seperti yang ditulis oleh pemilik akun @arya0834 yaitu, "slwt pg
juga luna maya yg lebh dr cantik. Met aktfis ajh” maksudnya adalah
“selamat pagi Luna Maya yang lebih dari cantik, selamat beraktivitas.”.
Perkataan “"Luna Maya yang lebih dari cantik” merupakan satu
bentuk pujian yang dapat disebut sebagai satu metafora. Tweet yang
dituliskan oleh Ltuna Maya dalam akun @LMFoundation ini ternyata
juga direspon oleh salah satu pengikutnya dengan menyatakan satu
sanjungan kepada pribadi Luna Maya. Pengikut tersebut tidak hanya
melihat Luna Maya sebagai seorang pesohor yang murah hati, tetapi
juga seorang pribadi yang kecantikannya melebihi dari cantik.

Kalimat kedua yang dapat dikategorikan sebagai unsur
retorik seperti yang ditulis oleh pemilik akun @ZaenalBisMania
yaitu, "selamat pagii juga!l” Kalimat tersebut diakhiri dengan dua
tanda seru. Menurut KBBI dalam konteks ini adalah tanda baca yang
dipakai sesudah ungkapan dan pernyataan yang menggambarkan
kesungguhan atau rasa emosi yang kuat. Pengikut tersebut ingin
mengungkapkan memberikan respon yang singkat dan sederhana
namun diungkapkan dengan sungguh-sungguh. Hal ini dapat
menunjukkan kesungguhan pengikut atau penggemar Luna Maya
dalam memberikan semangat atau dukungan.

Tabel 4. Analisis Sampel 3
Tanggal Posting 118 Mei 2014 ~Jam 17.47 WIB
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Dimers:

Teks

i Selamat pagi, selamat menempuh Ujian Nasional
Tematik untuk Pela?ar SD. Tetap fokus dan semoga
mendapat hasil maksimal @LunaMaya26 (iweet)
H 1. Selamat pagi, selamat menempuh Ujian
Skematik Masional ur?luk Pelajar SO Tetap fokus
dan semoga mendapat hasil maksimal @
LunaMaya26 (tweel)

2.  @LlMFoundations @LunaMaya26 manlap
smg dim beraktivitas snaniiasa  dim
bimbinganX (@zun_nurainii)

3  @LMFoundations alhamdulillah makasih ka
lura (@suhaedi576).

4  @LMFoundations @LunaMaKa?.S sipp ka
luna buat guruZ nya juga atuh ka luna kasih
semangat %iyar ngaawas:n nya semangat (@
khodok$11)

Semantik 1. Latar : y

a. Selamat pagi, selamat menempuh Ujian
Nasional unfuk Pelajar $D. Tetap fokus dan
semoga mendapat hasil maksimal. Cc @
Lunaidaya2t {tweet)

b @UWMFoundations @LunaMaya26 mantap
smg dim beraktivitas  snantiasa  dim
bimbinganX (@zun_nurainii)

2. Detail Tidak ditemukan

3. Maksud Selamat pagi, selamat menempuh
Ujian Nasional untuk Pelajar S Tetap fokus
dan semoga mendapat hasil maksimal Cc @
LunaMayalt (tweet).

4. Pra-anggapan Tidak diterukan

5 Nominalisasi Tidak ditemukan

Sintaksis 1. Kata genti Tidak ditemukan

2. Koherensi

Stilistik 1 LeksikonTidak ditemukan

2 Retorik @LMFoundations @lunabMayals
hallooooa apa kabar mba luna kamu tambeh
cantik aja deh? (@HerriFiirisno)

Konteks Perbincangan dalam forum ini tejadi menjelang

Ujian MNasional (UN) Sekolah Dasar (SD), sepert
pada forum sebelumnya, momen UN ini
digunakan untuk menyampaikan pesan sekaligus
mempromaosikan Yayasan Luna Maya.
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Tematik

Tema yang dicoba diangkat di dalam perbincangan dalam
sampel 3 adalah ungkapan semangat bagi siswa/i Sekolah Dasar
{5D) dalam menempuh Ujian Nasional (UN). Akun @LMFoundation
menggunakan masa UN sebagai momen untuk menyampaikan
pesan moral kepada para pengikutnya. Meskipun tidak secara
langsung ini disampaikan oleh Luna Maya selaku pendiri LM
Foundation, namun tweet tersebut menyebutkan juga akur Luna
Maya yaitu, @LunaMayazZ6 sehingga para pengikut akun tersebut
dapat membaca dan memberikan respon. Tema tersebut memang
relevan dengan bentuk kegiatan LM Foundation, di lain sisi ucapan
tersebut juga dapat dianggap satu bentuk perhatian yang diharapkan
mendapatkan respon atau kesan positif dari para pengikutnya.

Skematik

Secara skematik diketahui bahwa tweet atau kicauan yang
ditulis pada akun @LMFoundation mendapat tanggapan atau
respon yang positif dari para pengikutnya. Tweet yang mengandung
ungkapan rasa perhatian dan semangat terhadap siswa/i Sekolah
Dasar tersebut telah memunculkan berbagai respon yang berkesan
dan telah membetuk satu skema yang relevan dan mendukung atau
bahkan memberikan apresiasi kepada @LMFoundation dan juga
tentunya adalah Luna Maya selaku pendiri yayasan tersebut. Seperti
yang ditulis oleh pemilik akun @zun_nurainii yaitu, “mantap smg
dim beraktivitas snantiasa dlm bimbinganiNya,” akun @suhaedis7s,
"alhamdulillah makasih ka luna” dan juga yang ditulis oleh pemilik
akun @khodok911, “sipp ka luna buat guru2 nya juga atuh ka luna
kasih semangat biyar ngaawasin nya semangat.”

Ketiga komentar tersebut telah membuat satu rangkaian
skema yang pada intinya sama-sama menyambut positif pernyataan
yang ditulis dalam akun @LMFoundation. Ketiganya sama-sama
menyatakan persetujuan dan dukungan terhadap apa yang ditulis
dalam posting tersebut yang selanjutnya dapat dikatakan bahwa
skema terbangun secara postif dan sejalan dengan ide utama tweet
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yang dituliskan.

Semantik

Latar di dalam perbincangan sampel 3 tersebut adalah
pernyataan dalam tweet yang berbunyi, “Selamat pagi, selamat
menempuh Ujian Nasional untuk Pelajar SD. Tetap fokus dan
semoga mendapat hasil maksimal” dan komentar yang ditulis oleh
salah satu pengikut dengan akun @zun_nurainii yaitu, “mantap smg
dim beraktivitas snantiasa dlm bimbinganNya.” Kedua pernyataan
tersebut seolah-olah membangkitkan dukungan dari pengikut-
pengikut akun @LMFoundation yang lainnys, seperti yang telah
dijelaskan pada bagian skematik di atas.

Sementara itu, di dalam pernyataan tweet tersebut juga
mengandung unsur maksud, di mana akun @LMFoundation dalam
kesempatan atau momen UN siswa/i SD tersebul menyamgpaikan
ucapan selamat dan juga semangat dan motivasi untuk tetap fokus
dan harapan mereka mendapatkan hasil yang maksimal.

Stilistik

Satu pernyataan yang ditemui dalam elemen stilistik adalah
pernyataan yang ditulis oleh pemilik akun @Herrifitrisno yang
berbunyi, “halloocoo apa kabar mba iuna kamu tambah cantik aja
deh?” Kalimat tersebut mengandung unsur retorik dalam kategori
metafora. Alih-alih memberikan respon dalam konteks UN, namun
pengikut tersebut malah menyapa Luna Maya dan bahkan sambil
memberikan pujian. Namun dari segi konstruksi wacana, komentar
ini dapat menguatkan citra Luna Maya sebagai seorang peschor
yang berprofesi sebagai aktris, prsenter dan juga penyanyi.

Pembahasan

Media sosial telah membawa banyak perubahan bagi
kehidupan sosial manusia, termasuk juga cara-cara dan bentuk
komunikasi. Dalam konteks penggunaan media, aktivitas personal
branding sebelumnya juga dilakukan dengan dukungan media
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konvensional seperti surat kabar, majala, radio dan televisi. Namun
dengan lahirnya media baru yang berbasis pada teknologi internet
yang juga telah membawa pengaruh pada cara-cara dan bentuk
komunikasi, termasuk juga aktivitas personal branding. Internet
memudahkan interaksi bagi khalayak untuk saling berkomunikasi.
Fasilitas yang menggunakan teknologi internet untuk sesuatu diskusi
sering disebut sebagai media sosial.

Penggunaan media sosial, seperti Tweeter juga digunakan
oleh sebuah yayasan yang bergerak di bidang pemberdayaan
pendidikan anak-anak yang didirikan oleh seorang selebriti,
yaitu Luna Maya dengan nama Luna Maya Foundation untuk
mempublikasikan organisasinya tersebut. Meskipun tidak secara
tegas dan jelas disebutkan unsur-unsur konstruksi citra dalam
uapaya untuk melakukan personal branding di dalam setiap kicauan
(tweet) di dalam akun @LM Foundation tersebut, namun dapat
diketahui bahwa setiap tweet tersebut bertujuan untuk membangun
citra positif LM Foundation dan juga Luna Maya sebagai pendirinya.

Melalui akun @LMFoundation dapat dikatakan Luna Maya
sealigus melakukan usaha pencitraan bagi dirnya, meskipun aktivitas
Luna Maya Foundation dapat dikategorikan sebagai suatu aktivitas
sosial kemanusiaan atau kemasyarakatan. Namun dari tweet-tweet
yang dituliskan, dapat diketahui bagaimana Luna Maya berupaya
mengkonstruksi citra dirinya melalui pendekatan yang humanis
tersebut. Misalnya seperti yang tertulis dalam salah satu tweet-
nya yaitu, “Dengan Adanya @LMFoundations semoga nantinya
anak2 yg bisa sekolah dengan baik dan tinggi bisa membuat dan
membawa perubahan di negri kita.” Juga seperti kalimat tweet,
“Selamat pagi pemuda Indonesia, Selamat Hari Pendidikan Nasional,
semoga semua anak Indonesia mendapatkan pendidikan yg baik.”
Pernyataan-pernyataan tersebut sepintas lalu terkesan bukan satu
bentuk kampanye citra diri, tetapi ketika hal tersebut dinyatakan oleh
seseorang, apatah lagi ia adalah seorang pubtic figure, maka ia akan
dianggap sebagai sesuatu yang menarik oleh masyarakat. Seperti
yang dinyatakan oleh Kaputa (2012) bahwa personal branding adalah
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pencitraan pribadi yang mewakili serangkaian keahlian, suatu ide
cemerlang, sebuah sistem kepercayaan, dan persamaan nilai yang
dianggap menarik oleh orang lain. Merek pribadi kita diciptakan oleh
nilai-nilai pribadi yang kita yakini dan bagaimana kita membangun
reputasi kita dengan kontribusi kita kepada masyarakat kita, secara
online dan offline.

Melalui wadah media sosiai tweeter, dapat tercipta satu
komunitas sosial di mana terjadi satu perbincangan sosial yang
melipatkan sekelompok orang yang cenderung mempunyai
keinginan dan/atau ketertarikan yang sama antara satu sama lain.
Melalui media sosial ini juga setiap anggota komunitas tersebut
dapat berperan aktif dalam mengemukakan pendapat dan
menciptakan satu isu yang dapat dibagikan (share) kepada setiap
anggotanya. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi
itu sendiri, internet telah berhasil menciptakan satu wadah baru
bagi konstruksi realitas. Konstruksi realitas yang dapat menjadi
lebih alami, dalam arti kepentingan secara ekonomi dan politik
dalam konteks ini lebih didasarkan pada ideologi yang berasal dari
golongan yang tidak memiliki kepentingan dari sudut pihak-pihak
yang berwenang.Setiap anggota komunitas atau kelompok online
atau virtual tersebut bahkan dapat memancing dan menginspirasi
anggota anggota lainnya untuk ikut serta menyampaikan pendapat.
Dalam perbincangan akun @LMfoundation dapat diketahui bahwa
sebagian besar anggota kelompok memberikan dukungannya
kepada Luna maya selaku pendiri Luna Maya Foundation melalui
penggunaan bahasa sebagai penekanannya. Pencitraan diri Luna
Maya semakin kuat dengan respon positif yang diberikan oleh para
pengikutnya, seperti yang disampaikan oleh pemilik akun @ervans_
reinardo, “amien,,, semoga suksess dan bisa membantu semua yang
membutuhkan. amien. GG FOLLOW @LMFoundations” dan juga
pemilik akun @Ra_Nti, “iya mudah2n kita jd pribadi yg suka memberi
ya ) pintu rizki itu akan trbuka lebar klw qta memberi.”

Meskipun pesan yang disampaiakan melalui akun @LMFoundation,
namun dukungan dan juga pujian tetap saya kebanyakan ditujukan
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kepada pendiri Luna Maya Foundation, yaitu Luna Maya. Seperti yang
terdapat dalam pernyataan pemilik akun @BlogLDR, "so proud of
you kak Luna :}" Selain itu juga dukukan atau pujian yang dinyatakan
oleh pengikut akun @LMFoundation tidak hanya dalam konteks
Luna Maya Foundation ataupun Luna Maya sebagai pendiri yayasan
tersebut, namun juga kepada Luna Maya sebagai secrang pesohor
atau public figure. Seperti yang dinyatakan oleh pemilik akun @
HerriFitrisno, “hallooocoo apa kabar mba luna kamu tambah cantik
aja deh?” dan jugayang dinyatakan oleh pemilik akun @arya0834,
“stwt pg juga luna maya yg lebh dr cantik. Met aktfts ajh.” Sehingga,
walau bagaimanapun eksistensi lLuna maya Foundatioan tidak
mungkin lepas daripada citra yang pada akhirnya juga berpengaruh
pada personal branding pribadi Luna Maya itu sendiri.

Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada bagian
sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Media sosial tweeter dapat dimanfaatkan sebagai sarana
konstruksi citra diri seorang selebriti melalui pernyataan-
pernyataan atau tweet-tweet yang dituliskan.

2. Kosntruksi citra diri yang dlakukan melalui akun @LMFoundation
lebih melakukan pendekatan dan penekanan pada menimbulkan
kepercayaan dan simpati masyarakat, dalam hal ini pengikut
akun tersebut melalui pernyataan-pernyataan yang menonjolkan
aspek humanis dan kepedulian pada masyarakat itu sendin.

3. Meskipun pernyataan yang ditulis adalah di dalam akun @
LM Foundation, atau Yayasan Luna Maya, namun respon yang
diberikan oleh para pengikutnya tidak lepas dari keberadaan
Luna Maya sebagai pribadi yang merupakan seorang selebriti.

4. Pernyataan-pernyataan anggota komunitas pengikut akun @
LMFoundation di media sosial tweeter tersebut saling menguatkan
citra dari sang selebriti, yaitu Luna Maya.
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